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Zeulenroda-Triebes, November 2007
Dankeschon fiir lhre Kompetenz

Sehr geehrte Frau Stanberger, sehr geehrte Damen und Herren von Protel!

Das Bio-Seehotel Zeulenroda arbeitet von Beginn an, seit 2001 mit lhrer Hotelsoftware. Wir
haben Protel seitdem als komplexes, dynamisches und zukunftsorientiertes System
kennengelernt.

Wohl wissend, um unsere Wiinsche an eine Hotelsoftware, aber oft nicht iiber die Bandbreite
der Moglichkeiten, welche das System eigentlich bietet, haben wir uns fir ein Protel
Consulting entschieden. Und das war gut so, dass wir das im Sommer diesen Jahres
erfolgreich durchgefiihrt haben.

Wir danken fur die hervorragende Beratung in der Vorbereitung und die moderierende
Begleitung bei der Projektdurchfiihrung.

Besonders wichtig war fir uns, der im Voraus formulierte und im Ergebnis sich
widerspiegelnde Anspruch, nicht das System dem Prozess Uberzustiilpen, sondern das
System unserem spezifischen Hotelprozess anzupassen und zu optimieren.

Die Tatsache, dass unsere Mitarbeiter aus Frontoffice, Reservierung und vor allem aus
Marketing sowie operativem und strategischem Verkauf direkt eingebunden waren, fiihrte zu
optimalen Lésungen und kurzfristiger Umsetzung.

Gleiches Lob kénnen wir auch iber die Zusammenarbeit hinsichtlich Vertrieb und Support
aussprechen. Und bitte bleiben Sie innovativ, denn die Entwicklung ist rasant.

Danke fii erstitzung und herzliche GriiRe aus dem Bio-Seehotel Zeulenrodal!

Stephan Bode Martina Menzel
Geschaftsflihrender Direktor Sales / Marketing
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