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Referenz

Sehr geehrter Herr Lagemann

Gern bestatige ich, dass wir thnen als zufriedener protel Kunde fiir eine Referenz zur
Verfligung stehen.

Mit protel gelingt es uns, unsere Prozesse zu optimieren und die Verwaltung zu
zentralisieren und zu vereinheitlichen. Schon die lokalen Installationen in unseren s
Hausern haben uns {iberzeugt. Die Riickmeldung unserer Mitarbeiterlnnen bestitigen
uns immer wieder, die richtige Entscheidung getroffen zu haben. Kiinftig werden auch
wir auf lhre zentrale MPE Lésung gehen.

Unsere Herausforderung lag seinerzeit darin, dass wir einerseits hochgradig
unzufrieden waren mit der bis dato eingesetzten Losung, andererseits diese erst kurz

" .zuvor von einem lhrer direkten Mitbewerber erworben hatten. Nur schwer war es uns

" maoglich, das gleiche Budget erneut einzustellen und dann auch auszugeben.

Heute zeigt sich klar: Der Aufwand hat sich mehrfach ausgezahlt. protel bietet uns
exzellenten, freundlichen und schnellen Support. Aus funktionaler Sicht ist protel weit
vorn. In vielen Fillen unseren Anspriichen sogar voraus. Insbesondere sind wir
jedoch auf die Akzeptanz unserer Anwender angewiesen. Und die ist in jedem Falle
vorhanden.

In meiner Funktion als Assistentin der Geschiftsfiihrung schitze ich es, ehrlich,
vertrauensvoll und verlasslich mit meinen Partnern und Lieferanten zusammen zu
arbeiten. Diese Punkte sehe ich in lhrem Hause voll und ganz erfiillt.

Miinchen, 13.06.2007
Frau Romeo

VdK-Kurzentrum, Bad Kissingen

VdK-Waldhotel am Christlessee,
Oberstdorf

VdK-Max-Peschel-Haus,
Berchiesgaden

VdX-Erholungshotel Karohi,
Waldkirchen

Vdi-Kurhaus Schwarzenberg,
Bad Feilnbach
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Trégt sich ein einzelnes Hotel oder eine Gruppe mit dem Gedanken, protel
einzusetzen, benennen Sie mich gern als Referenz. Fiir Auskiinfte stehe ich unter
08g/2117-251 zur Verfligung.

Mit besten Grifeen aus Miinchen

Aléxandra Romeo
ipl.-Betriebswirtin (FH)
Assistentin der Geschiftsfiihrung

Die VdK-Erholungswerk gemeinniitzige GmbH ist seit 2000 protel Kunde. Es werden
5 Hiuser mit protel verwaltet. Die einzelnen Hiuser haben jeweils zwischen 70 und
8o Zimmern und knapp 20.000 Anreisen pro Jahr. Ab dem Jahre 2008 ist eine
Zentralisierung unter protel MPE geplant, die Vorbereitungen dazu werden bereits
getroffen.




